LES BASES DE LANALYSE :

Coté entreprise : Coté apprentis :

15 entretiens menés aupres
dentreprises de tailles variées

Objectif : Dresser un état des lieux croisé des pratiques et ressentis autour de
laccueil des apprentis pour identifier les leviers damélioration
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PROFIL DES REPONDANTS (APP

& Homme
@ Femme

@ Niveau 3 (CAP)

@ Niveau 4 (Bac pro, CS et BP)

O Niveau 5 (BTS)

& Ingenieur

@® Ep

@ Eeconversion Ingé a CS Elagage
@ Cycle ingénieur

@ Mastere Specialisé

@ Aménagement paysager

@ Production Horticole

@ ACSE

@ CSAE

@ CS Elagage

@ QSE

® GPA

@ DE ENSP, concepteurice paysagiste

® 75
@ 92
@ a3
@ 94
@77
@ 78
® o1
® 95



Avant le premier jour :

e 63% ont eu un échange avec lentreprise (hors
entretien dembauche)

* 43% ont eu une présentation de [équipe, des

¢ 14% nont eu aucun éléments

“Tu t'es senti(e) comment avant ton arrivée en entreprise ?
1: pas du tout préparé(e) - 5: Trés bien préparé(e)”
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On t’a présente:

e L'equipe (66%)

e Les locaux (vestiaires, sanitaires...) (77%)

 Les regles de securité (52%)
e Le matériel (58%)
e Aucun de ces éléments (11%)

Est-ce qu’il y a eu quelqu’un pour
t'accompagner / te guider au début ?

@& Cui, une personne clairement identifiee
(tuteur / referent)

& Cui, mais pas vraiment de referent
aftitre

& MNon, j'ai dii me debrouiller tout(e)
seul(e)

Présentation Unep - Réunion départementale



CE QUE JJAURAI AIME SAVOIR AVANT LE
PREMIER JOUR...

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE




“Les reglementations en matiere de sécurite, les détails administratifs
comme la différence entre la MSA et ma mutuelle”

“Que selon l'entreprise, le volume et l'exigence, n‘est pas forcément la méme..”

“Etre présenté a l'équipe”

“Que je n‘aurais pas vraiment de maitre d'apprentissage”

“Savoir que jallais faire plus de maconnerie hors paysagere

qu’autres choses”

Si les epi eétaient fournis «Utiliser les outils”

“Comment m'habiller, ce que jallais faire, avec qui jallais
travailler”
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COMMENT DECRIRAIS-TU TON ACCUEIL DANS
L'ENTREPRISE LE PREMIER MOIS ?

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE




“Bien”
“Beaucoup de mal a m'intéegrer en tant que femme dans mon milieu”

“Trés bien” “Accueil pas forcément realisé” “Bizzare”

“Nickel” Sympathique et convivial

“Beaucoup d’attentes pour trop peu de temps d'apprentissage”
“Intéressant”

o o _ “Tres bien”
“Lequipe m’'a beaucoup guidé, les responsables beaucoup moins”
“Mauvais maitre de stage“ “macho”
“Des missions qui ne correspondent pas a 'offre de poste”
“Bien”

“Chaleureux, mes collegues m'ont tout appris :)”
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QU’EST-CE QUI T'A AIDE A TE SENTIR A L’AISE ?

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE
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“Le temps”
“Certains collegues mais j'ai toujours du mal a me sentir a ma place”

Les équipes et collegues de travail Rien “L'ambiance de l'équipe”

“Le fait de travailler avec plusieurs équipes differentes au debut”

“Rien” “Les clarifications, la gentillesse, la générosité*
“Savoir qu'ils étaient tous passeés par la”

“L'école, sans aucune hésitation.”

La communication “Demeénager mon bureau dans le local des jardiniers”

“La sympathie des collégues” “Une superbe ambiance avec de bons chantiers*

“L'activité qui est devenue une passion pour moi et qui me donne envie d'en
apprendre encore plus”



QU’EST-CE QUI T'A MANQUE SELON TOI ?

B es
jardin

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE
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“Du soutien”
“Plus d’'empathie et de compréhension des pros”

r s i X “Des consignes claires”
Lapprentissage des regles , les epi

“Une tenue approprié des le premier jour”

“le suis malheureusement -et je ne leur en veut pas, je le comprends- tombé
dans une petite entreprise qui doit se battre pour survivre. Et cela implique
forcément une rentabilite, un combat contre la montre pour atteindre 'objectif.
La passion passe apres l'argent...!”

. . e “De la confiance*
Un bureau bien défini

“Un maitre d'apprentissage fixe" De la clarté et de 'accompagnement



Point de vue des entreprises :

Certaines entreprises organisent une visite des locaux et un temps de
présentation mais ce n'est pas systématique

Parfois, les apprentis sont envoyeés directement sur le chantier

Le livret d’accueil est rarement formalisé. Quand il existe il est jugeé utile pour
structurer l'arrivee

Difficulté a anticiper les besoins spécifique des jeunes, 'employeur ne se
renseigne pas systématiquement

“Nous essayons de leur présenter l'equipe et les chantiers des le premier
jour, mais il manque un vrai cadre formalisé”

Données OCAPIAT - nov 2021 13



COMMENT SE PASSE LE SUIVI ?

Bl es
jardin

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE



Est-ce que tu as des moments prévus pour faire un point avec
ton maitre d’apprentissage ou une autre personne ?

Oui, une fois par trimestre ou +

Non, jamais 34.9%

33.7%
Est-ce quon te parle dobjectifs / de

progression / des étapes a franchir ?

Pas du tout . . .
28% Oui, on me suit vraiment

33.3%

QOui, une i trois fois dans 'année
31.4%

Un peu
38.7%
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Ton entreprise t'a-t-elle présenté les perspectives
d'embauche possibles a la fin de ton apprentissage ?

Qwi, clairement

26.4%
Non, pas du tout
40.7% . - . . .
Tu sais deja ce que tu vas faire dans les prochains mois ?
Plus ou moins
12.8%
Oui, grace a mon apprentissage
37.2%
Oui, un peu
22%

C'est prévu, mais pas encore
1%

Oui, j'avais déja une idée
50%



Est-ce que tu connais le dispositif “Pays’Apprentis” ?

Oui, j'en ai déja entendu parler
14.6%

Oui, j‘ai déja utilisé
8.3%

Non, je vais me rensiegner
12.5%

Non, je ne connais pas
64.6%

Est-ce que ton maitre d’apprentissage correspond a ce

arais ?
que tu esperais ! Moyenne: 3.68/5 17




POUR TOI, C'EST QUOI UN BON MAITRE
D'APPRENTISSAGE ?

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE




“C’est quelqu’un qui vous prend sous son aile des le début et vous inclue dans
tous les projets, en mixant autonomie et entraide a la fois*

Il montre tout “Trés gentil “

“Une personne bienveillante et qui aime partager son métier.”

“Cool” “Quelqu’un avec qui on peut rire, parler”

“Une personne qui se renseigne de mon évolution et qui fait
de son mieux pour ma progression”

“Un professionnel pedagogue qui consacre du temps a transmettre
des compeétences et connaissances”

Présentation Unep - Réunion départementale 19



Point de vue des entreprises :

Le role du maitre d’apprentissage es parfois mal compris, beaucoup ne

sont pas formeés

“Il faudraut valoriser davantage les maitres d’apprentissage, on n’a pas
toujours les bons réflexes”
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QU’EST-CE QUE TU ATTENDS D'UNE
ENTREPRISE QUAND TU ARRIVES ?

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE




“Présentation de l'equipe”

“Diversité de méthodes, respect regles, sérieux, dialogue
ouvert”

“Des opportunités de mettre en oeuvre ce que japprends en cours”

Wi . “Quelle soit organisée et préparée”
Etre bien” g prep

P : . . B “Avoirs les équipements”
Qu'ils soient tous bienveillants quip

“Qu'ils accueillent bien les apprentis”

“Rien, c'est a moi de faire mes preuves. Qu'il m'offre une structure et du
matériel et je ferais le reste du mieux possible.”
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Pourquoi avoir choisi un parcours en apprentissage ?

Raison financiére

Apprendre un métier sur le terrain

Avoir une expérience professionnel
Augmenter ses chances de trouver du travail
I'Ecole/le CFA m'a orienté vers ca

Conseils de la famille/prof/amis

Par hasard/Pas d'autres options

I.
>
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Et coté entreprise ? “Transmission du savoir” . . : .
Raisons financieres

“Vivier pour embauche” “ e .
P Se former aux valeurs et a l'esprit de la boite”

“Besoin de personnel”
“Embauche s'il veut rester = futur conducteur de travaux”

“Plaisir, volonté de transmettre, former les jeunes”

“Trouver un bon futur salarié sur le long terme”
“Echanger avec les jeunes intéressés et motives”

"Main d'ceuvre a moindre colt..”
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DES IDEES POUR AMELIORER L'ACCUEIL ?

B e
jardin

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE
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“Kit d'accueil, préparation d'équipe” “S'assurer du bon respect des missions”

“S’assurer de la bonne présence d'un réel maitre
“Rien” d'apprentissage au sein de la boite”

“Les conditions de travail et répondre aux attentes des apprentis*

“Améliorer les maitres de stage”

“Avoir le mateériel nécessaire” “Considération”
onsideration “Patience “

“Organisation moins instable du type 1 semaine = 1 équipe et non
changer d'équipe et de camions tout les matins”

“Que les CFA suivent mieux les apprentis avec des relations compliquées avec leur
entreprise”
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Et coté entreprise ? “Mieux expliquer le métier dans les écoles”

“Meilleur coordination avec les CFA” _ _
“Faire venir les professeurs dans les

wy : _ _ entreprises”
Les informations transmises pas certains profs

ne sont pas en accord avec la réalité du secteur et
de la vie en entreprise”

“+ de communication
ecole/entreprise sur ce
qu’ils doivent faire par

mois/trimestre”

“Faire venir les professeurs dans les entreprises”

“L'ecole devrait moins s'appuyer sur l'apprentissage et
l'entreprise pour transmettre sur tout ce qui est
technique ; "nous nous sommes pas les profs”
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MERCI

B e
jardin

LES ENTREPRISES DU PAYSAGE
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